Komunikat Urzedu Regulacji Energetyki - Nowy
rodzaj umowy na energie elektryczna.

Od 24 sierpnia br. u najwiekszych sprzedawcéw energii elektrycznej pojawit sie nowy rodzaj oferty adresowanej
do odbiorcow indywidualnych, tj. umowa z cena dynamiczna. Oferta ta jest skierowana do konsumentow
sSwiadomych zasad obowiazujacych na rynku energii oraz posiadajacych liczniki zdalnego odczytu, a takze
rozliczajacych sie w cyklu jednomiesiecznym.

W ostatnim czasie do Urzedu Regulacji Energetyki docieraja niepokojace sygnaty o nieetycznych zachowaniach
niektorych sprzedawcow dotyczacych podpisywania umow sprzedazy energii, wykorzystujacych niewiedze
klientow w zakresie nowej oferty. W trosce o bezpieczenstwo najstabszych uczestnikéw rynku i ochrone ich
intereséw, Urzad inicjuje ogdlnopolska kampanie informacyjna dotyczaca umowy z cena dynamiczna.

Celem jest edukowanie spoteczenstwa oraz zapewnienie dostepu do rzetelnych informacji, ktére pozwola
konsumentom podejmowac Swiadome decyzje dotyczace wyboru odpowiedniej dla nich oferty na rynku energii
elektrycznej.

W zalaczeniu broszura informacyjna, ktéra w sposéb przejrzysty i kompleksowy wyjasnia zasady dziatania
umowy z ceng dynamiczng. Broszura zawiera informacje, ktore pomoga zrozumiec jak dzialaja ceny
dynamiczne, jakie korzysci i ryzyka sie z nimi wiaza.



