PGNIG 14 marca br. zamyka Biura obstugi Klienta

Szanowni Panstwo,
Z powodu pandemii koronawirusa, majac na wzgledzie troske o bezpieczenstwo Panstwa oraz pracownikow
biur, informujemy, ze od 14 marca 2020 r. do odwotania wszystkie Biura Obstugi Klienta BEDA ZAMKNIETE.

Jednoczesnie przypominamy, ze wiekszo$¢ spraw mozna zatatwic¢ za posrednictwem elektronicznego Biura
Obstugi Klienta eBOK, ktore umozliwia m. in.:

* Zawarcie nowej umowy gazowej

e podanie odczytu stanu gazomierza oraz licznika energii elektrycznej
¢ podglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach
kontrole biezacego salda ptatnosci obstuge ptatnosci elektronicznych
wglad w historie zuzycia paliwa gazowego oraz energii elektryczne;j
zmiane/uzupekienie danych w obecnie posiadanej umowie

e zmiane grupy taryfowej

przestanie wniosku o zwrot nadptaty

e kontakt na wybrany temat poprzez formularz

e zawarcie umowy na ustugi dodatkowe

Do Panstwa dyspozycji jest rowniez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, ktore dostepne jest pod numerem 22
515 15 15*, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:00 do 19:00.

O wszelkich zmianach bedziemy Panstwa informowac na stronie www.pgnig.pl.

Przepraszamy za niedogodnosci i liczymy na Panstwa zrozumienie. Zadbajmy wspdlnie o zdrowie naszych
bliskich.

*W przypadku problemdéw z dodzwonieniem sie na infolinie prosimy o kontakt poprzez formularz znajdujacy sie
na stronie ebok.pgnig.pl/kontakt lub e-mailowo: kontakt@pgnig.pl

Z powazaniem,
PGNIiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.
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